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BAO CAO

Két qua danh gia, xac dinh Chi 50 Cai cach hanh chinh cac sé, ban, nganh
va UBND cap huyén nam 2021 va trién khai Ké hoach CCHC nam 2022

Phin thir nhét
KET QUA PANH GIA, XAC PINH CHI SO CCHC
CAC SO, BAN NGANH VA UBND CAP HUYEN NAM 2021

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Chi s6 Cai cach hanh chinh (CCHC) dé theo ddi, ddnh gia thuc chat,
khach quan, cong bang két qua trién khai nhiém vu CCHC hang nam cta céc so,
ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd (UBND cdp
huyén) trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach CCHC.

- Két qua Chi s6 CCHC cua cac s, ban, nganh tinh va UBND cép huyén
la mdt trong nhiing can c dé danh gia, xép loai mirc d0 hoan thanh nhiém vu
ctia nguoi dimg dau co quan, don vi; danh gia cong tac thi dua - khen thudng
hang nam.

- Thong qua Chi s6 CCHC xéac dinh rd mit manh, mat yéu cua turng linh
vuc trong thuc hién CCHC, qua do giap cho céac s&, ban, nganh va UBND cép
huyén c¢6 nhirng diéu chinh can thiét vé muc tiéu, ndi dung va cac giai phap
trong trién khai cong tac CCHC hang nam, gép phan nang cao hiéu qua CCHC,
xay dung nén hanh chinh trong sach, viing manh, hiéu luc, hiéu qua.

2. Yéu ciu

- Chi s6 CCHC nim 2021 phai bam sat cac ndi dung Ké hoach CCHC nha
nuoc giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh, cu thé hoa cac chi tiéu tai mot sd
van ban phap luat vé cong tic CCHC; bao dam tinh kha thi, pht hop véi thuc té
ciia dia phuong; dong thdi danh gia thuc chat, khach quan két qua trién khai
thuc hién CCHC hang nam tai cac sd, ban, nganh tinh va UBND cép huyén.

- Tang cudng su tham gia danh gia cta ca nhan, to chtc dbi v6i qua trinh
trién khai CCHC cua cic sd, ban, nganh tinh va UBND cép huyén.

II. CONG TAC TRIEN KHAI PANH GIA XAC PINH CHI SO CAI
CACH HANH CHINH

1. Péi twong danh gia, xac dinh chi s6 CCHC

- Cép tinh: 18 co quan. Trong d6, gdbm: 17 s&, nganh va Ban Quan 1y céac
khu cong nghiép tinh;

- Cép huyén: UBND 12 huyén, thi xa, thanh phé).



2. Phwong phap xac dinh

a) Doi véi Chi s6 CCHC ciia cdc sé, ban, nganh tinh:

- Panh gia theo 7 nodi dung vé CCHC (théng qua cdc tai liéu kiém
chirng), tong sb diém 1a 72/100 diém, gom:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 14,5 diém

+ Cai cach thé ché: 10 diém

+ Cdi cach thu tyc hanh chinh: 16 diém

+ Cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nuéc: 6 diém

+ Cai cach ché do cong vu: 9,5 diém

+ Cai cach tai chinh cong: 6,0 diém

+ Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sd: 10 diém.

- Panh gia tac dong cia CCHC (thdng qua diéu tra XHH), tong sb diém
14 28/100 diém. Trong do:

+ Panh gia tic dong cia CCHC thong qua Phiéu diéu tra ddnh gid cia
cac to chirc (co quan) ddi voi CCHC cua so, ban, nganh: 18 diém;

+ Panh gia Chi sb hai long cta ngudi dan, to chic (doanh nghiép) d6i
v6i sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc thong qua Phiéu diéu tra iy
y kién cia ngudi dan va doanh nghiép (SIPAS): 10 diém.

b) Poi véi Chi sé6 CCHC ciia UBND cip huyén:

- Panh gia theo 7 nodi dung vé CCHC (théng qua cdc tdi liéu kiém
chirng), tong sb diém 1a 75/100 diém, gom:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 15,5 diém

+ Cdi cach thé ché: 5,5 diém

+ Cdi cach thu tuc hanh chinh: 15,5 diém

+ Cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nuéc: 8,5 diém

+ Cai cach ché do cong vu: 11,5 diém

+ Cai cach tai chinh cong: 7 diém

+ X4y dung va phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sb: 11,5 diém.

- Danh gia tac dong cia CCHC ddi voi sy phat trién kinh té - xa hoi cua
dia phuong, tong s6 diém 1a 25/100 diém. Trong do:

+ Panh gia tic dong dén su phat trién kinh té - x4 hoi ciia cap huyén
(théng qua tai liéu kiém chirng): 5,0 diém.

+ Panh gia tic dong cia CCHC thong qua Phiéu diéu tra dénh gid cua
cac to chire (co quan) dbi v6i CCHC ctia UBND cap huyén: 10 diém.

+ Panh gia Chi s hai 10ng ctia nguoi dan va to chtre ddi voi sy phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nudc thong qua Phiéu diéu tra 1ay ¥ kién cua
ngudi dan va doanh nghiép (SIPAS): 10 diém.



3. To chirc diéu tra xa hdi hoc

Cong tac diéu tra XHH duge S& Ndi vu hop déng v&i Buu dién tinh trién
khai thuc hién, nham dam bao tinh khach quan, cong bang khi danh gia diém
diéu tra xa hoi hoc. Thong qua phiéu diéu tra 06 nhom dbi tuong, véi téng sb
Phiéu diéu tra la 2.308 Phiéu. Cu thé:

3.1. Piéu tra cho cdc s6, nganh 840 phiéu, gom:

- Panh gia vé két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
ctia cac so, ban, nganh 1a 120 phiéu. Trong do:

+ Lay ¥ kién cua dai biéu HDND tinh: 20 Phiéu (gom: Y kién ciia Chii
tich HDND tinh, Truong Doan dai biéu Quéc hoi tinh, Pho Chu tich HPND
tinh, Truong cac Ban xdy dung Pang, Truong, Pho cac Ban cua HDND tinh;
Truéng cdc doan thé tinh va mét sé doanh nghiép la dai biéu HPND tinh);

+ Lay y kién cta Lanh dao Uy ban MTTQ tinh: 04 Phiéu (Chui tich va
cac Phé Chii tich Uy ban MTTO tinh);

+ Lay ¥ kién caa Thuong truc HDND céac huyén, thi x4, thanh phé: 60
Phiéu (¥ kién ciia Chii tich, Phé Chii tich HPND, Trwdng cdc Ban ciia HPND
12 huyén, thanh pho, thi xd);

+ Léy y kién ctia Lanh dao UBND cac huyén, thi xa, thanh phé: 36
Phiéu (¥ kién ciia Chii tich, cdc Phé Chil tich 12 huyén, thi xd, thanh pho).

- Pénh gia Chi sé do ludong sy hai 1ong ciia nguoi dan, to chic (doanh
nghiép) dbi véi sy phuc vu clia cac s, ban, nganh tinh 1a: 720 Phiéu (nguoi dan
360 Phiéu; doanh nghiép 360 Phiéu, la y kién déi véi nhitng nguoi ddn va doanh
nghiép thuong xuyén dén Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh dé thuc hién
TTHC).

3.2. Piéu tra cho cdc huyén, thi xd, thanh phé 1.468 phiéu, gom:

- Péanh gia vé két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua UBND cac huyén, thi xa, thanh phé 12 88 Phiéu, trong dé:

+ Lay ¥ kién cua dai biéu HDND tinh: 20 Phiéu;

+ Lay ¥ kién cua Lanh dao Uy ban MTTQ tinh: 04 Phiéu;

+ LAy y kién cta Lanh dao cic so, ban, nganh tinh: 64 Phiéu (ciia Gidm
déc va cdac Phé Gidm doc 18 86, ban nganh tinh);

- Panh gia Chi s6 do ludng sy hai long ctia ngudi dan dbi véi sy phuc vu
clia co quan hanh chinh cép huyén 1a 1.380 Phiéu (¥ kién ciia nhitng nguwoi dén
thwong xuyén dén Bo phdn tiép nhdn va tra két qua ciia UBND cdp huyén dé thuc
hién TTHC; moi huyén 115 ngueoi).
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4. Quy trinh ty danh gia, chim diém qua céc tai liéu kiém chirng

4.1. Cdc sé, ban, nganh, UBND cép huyén tw dinh gid chim diém

Cin ctir Quyét dinh sé 3637/QD-UBND ngay 07/12/2021 caa Cha tich Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cua céc s, ban, nganh tinh va UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé trén dia
ban tinh; cac co quan, don vi t6 chirc ty ra soat, thu thap tai liéu kiém chimg, tu
danh gia, chim diém dé x4c dinh chi s6 CCHC ciia co quan, don vi minh theo timg
tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong B6 Chi s6 CCHC ctiia UBND tinh
va dang tai bao cao két qua tu danh gia, chdm diém trén Chi s CCHC cta minh
trén Phan mém Hé théng co s6 dit liéu vé CCHC cua tinh kém theo céc tai liéu
kiém ching dé ching minh cho két qua trién khai thue hién nhiém vu CCHC nam
2021 cua co quan, don vi.

Thoi diém ding tai tai liéu kiém chung tir ngay 31/12/2021 dén ngay
06/01/2022.

4.2. Té thw ky tham dinh

- T6 thu ky tham dinh 1an 1: Tir ngay 07/01 dén ngay 09/01/2022.

- Trén co so thong bao cong khai két qua tham dinh 1an 1 cua to thu ky
trén hé théng phén mém chim diém chi s6 CCHC; cac co quan, don vi tiép tuc
tur ra soat dé bo sung TLKC (Idn 2) trong 03 ngay: Tl ngay 10/01/2022 dén hét
ngay 12/01/2022.

- T6 thu ky tham dinh 1an 2: Tir ngay 13/01 dén ngay 15/01/2022.

4.3. Hop Hpi dong dinh gid xdc dinh chi sé CCHC tinh

Ngay 21/01/2022, Hoi dong danh gia xac dinh chi s6 CCHC tinh t6 chic
hop dé nghe Té thu k¥ bao cdo két qua tham dinh; thao luan, théng nhat danh
gia xac dinh chi s6 CCHC nam 2021 ddi voi cac So, ban, nganh va UBND céc
huyén, thi xa, thanh phd.

I1I. KET QUA XAC PINH CHI SO CCHC

1. Chi s6 CCHC ciia cic s&, ban, nganh tinh

Két qua xac dinh Chi s6 CCHC cua cac so, ban, nganh tinh duogc xac
dinh thanh 02 nhém diém nhu sau:

- Nhom dat Chi s tong hop trén 90% so véi diém tbi da (100% diém) gdbm 2
don vi: S& Giao thong van tai, S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Nhom dat Chi sb tong hop tir 80% dén dudi 90% so véi diém t6i da, gdm
16 don vi (S Théng tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh, S Ngi vu, S&
Néng nghiép va PTNT, S¢ Cong thwong, S¢ Van héa - Thé thao va Du lich, S¢ Tai
chinh, Xay dung, Thanh tra tinh, S6 Ké hoach va Pau tu, Sé Tai nguyén va Moi
truong, So Tw phdp, So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Ban Quan ly cac khu
cong nghiép, 8¢ Gido duc va Pdo tao, S6 Y té).
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2. Chi s cai cach hanh chinh ciia UBND céc huyén, thij x4, thanh pho

Két qua xac dinh chi s6 CCHC cua UBND cac huyén, thanh phé, thi xa
dugc xac dinh theo 02 nhém diém nhu sau:

- Nhom dat Chi sb tong hop tir 80% dén dudi 90% so véi diém tbi da (100%),
gdm 11 don vi: Nam Sdch, TP. Hdi Dwong, TP. Chi Linh, TX. Kinh Mén, Tir Ky,
Thanh Mién, Gia Loc, Cam Giang, Kim Thanh, Thanh Ha, Binh Giang.

- Nhém dat Chi sd téng hop tir 70% dén dudi 80% so véi diém tdi da, co
01 huyén: Ninh Giang.

IV. PANH GIA TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU CO
QUAN HANH CHINH VE CONG TAC CCHC

Can ctir Quyét dinh sb 29/2018/QD-UBND ngay 29/11/2018 ctia UBND
tinh stra d6i, bo sung mot s6 didu cua Quyét dinh sé 13/2016/QD-UBND ngay
17/6/2016 cua UBND tinh quy dinh trach nhiém ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc vé thuc hién cong tac CCHC dé danh gia trach nhiém (muc do
hodn thanh nhiém vy) cia ngudi dimg dau co quan, don vi vé cong tic CCHC.

1. P6i v6i Thii truwéng cac sé, ban, nganh tinh

- Nhom hoén thanh xuét sic nhiém vu: 1a Thu truong nhing don vi c6 diém
chi sb téng hop dat trén 90% so voi diém t6i da, trong d6 céc chi O & ting linh vuc
déu dat tir 80% trd 1én: Co 02 don vi (Gidm doc: S Giao théng vin tdi, S6 Khoa
hoc va Cong nghé).

- Nhom hoan thanh t6t nhiém vuy: 13 Thi truéng nhitng don vi c6 diém
chi s6 tong hop dat trén 80% dén dudi 90% so voi diém tdi da; trong do, cac
diém Chi sé ¢ ting linh vuc déu dat tir 70% tro 1én: C6 14 don vi (Chdnh Vin
phong Uy ban nhdn dén tinh, Chdnh Thanh tra tinh; Giam déc cdc So: Théng
tin va Truyén théng, Noi vu, Nong nghiép va Phdt trién néng thén, Cong
thwong, Van hoa - Thé thao va Du lich, Xady dung, Ké hoach va Pau tu, Tai
chinh, Tu phap, Lao dong - Thwong binh va Xa hoi, Tai nguyén va Moi truong,
Giao duc & Dao tao).

- Nhom hoan thanh nhiém vy: La Thi truéng nhitng don vi ¢6 diém chi
sb téng hop dat trén 80% nhung c6 mdt hodc mat sb chi sb linh vuc c6 diém
dat dudi 70%: Co6 02 don vi (Truong Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh va
Giam doc S6' Y té).

- Nhom khong hoan thanh nhiém vuy: Khong co.

2. Poi voi Chii tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phd

- Nhom hoan thanh xuét sic nhiém vu: La Cha tich UBND cap huyén co
diém Chi s6 tong hop dat trén 90% so vé6i diém tdi da, trong d6 cac diém Chi s6 &
timg linh vuc déu dat tir 80% trd 1én: Khong co.
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- Nhom hoan thanh t6t nhiém vu: 13 Chu tich UBND céap huyén cé diém
Chi s6 tong hop dat trén 80% dén dudi 90% so véi diém ti da, trong do, cac
diém Chi s ¢ timg linh vuc déu dat tir 70% trd 1én: c6 08 don vi (gom: Chui tich
UBND huyén Nam Séch, thanh phé Hai Dwong, thanh phé Chi Linh, thi xd Kinh
Mon va Chu tich UBND cac huyén: Gia Loc, Tw Ky, Thanh Mién, Thanh Ha).

- Nhém hoan thanh nhiém vu: 1a Chu tich UBND cap huyén c¢é diém Chi
s6 tong hop dat trén 80% nhung c6 mot sd chi sb linh vuc c¢6 diém dat dudi
70%, hodc c6 diém Chi sb tong hop dat tir 65% dén dudi 80%: Co 04 don vi
(Chii tich UBND cdc huyén: Cam Giang, Kim Thanh, Binh Giang, Ninh Giang).

- Nhém khong hoan thanh nhiém vu: Khong co.

(Két qua Chi tiét tai cdc Biéu 01, Biéu 02 va cdc Phu biéu ban hanh
kém theo Quyét dinh phé duyét va céng bo Chi sé CCHC cdc 56, ban, nganh
va UBND cdp huyén nim 2021 ciia Chii tich UBND tinh Hdi Dwong)

V.NHAN XET CHUNG

1. Uu diém

- Viée trién khai ké hoach, to chirc xac dinh Chi s6 CCHC nam 2021 d6i
V01 cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé, thi xa co ban theo dung
tién d6 thoi gian, bam sat tiéu chi xac dinh chi s CCHC quy dinh tai Quyét
dinh s6 3637/QD-UBND ngay 07/12/2021 cta Cha tich UBND tinh; Chi sb
CCHC phan anh khach quan, trung thuc.

- Cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc t6 chic tu danh gid, chim
diém; viéc chiAm céc tiéu chi dva trén céc can cw, tai lidu kiém chuing dam bao do tin
cay cao.

- Viéc t6 chtrc tham dinh dé ra soat lai két qua tu danh gia, chAm diém cua
céc sd, ban, nganh va UBND cap huyén da duoc T thu ky gitip viéc Hoi dong
tham dinh trién khai thuc hién trén phan mém quéan Iy chdm diém Chi sé6 CCHC
bao dam chinh xac, khach quan, cong bang giita cic s¢ va giita cac huyén.

- Cong tac diéu tra x4 hoi hoc duoc Buu dién tinh phdi hop trién khai kip
tho1, khach quan, tao co s¢ dé céc co quan, don vi, dia phuong ty danh gia muc
do hai long cua céc doi tuong diéu tra d6i vai viée thuc thi cong vu va cong tac
CCHC tai don vi minh.

- Nguoi ding dau mot sé co quan, don vi dd néu cao tinh than trach nhiém,
cht dong, quyét liét chi dao ddi voi cong tac CCHC ngay tir ddu ndm, dd ban hanh
kip thoi cac ké hoach, van ban chi dao, diéu hanh CCHC va ting cuong to chirc thuc
hién, nén di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong viéc nang cao thir hang chi sd
CCHC nhu: S¢ Théng tin va Truyén thong, Sé Cong thwong (ting 9 bdc), S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon, S& Van hoa - Thé thao va Du lich (zing 5 bdc), S&
Ké hoach va Pau tu (ting 6 bdc), S¢ Tai nguyén va Moi trudng (ting 4 bdc).
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- Mot sb co quan, don vi da c¢6 nhiing sang kién tich cuc ap dung vao thuc
tién trong thuc hién CCHC, giam b6t thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai
quyét hd so cua t6 chirc va cong dan (S6 Giao théng vin tdi; S¢ Ké hoach va
DPau tw); dong thoi ¢ giai phap day manh va nang cao ty 1¢ hd so tiép nhan va
giai quyét truc tuyen muc do 3,4 (So Thong tin va Truyén thong dat 97,0%, So
Ké hoach va Pdu tw dat 93,76%, S¢ Cong thwong dat 91,92%; S¢ Vin héa - Thé
thao va Du lich dat 49,2%...).

* Mot s6 s&, nganh va UBND cip huyén cé nhiéu cb ging duy tri va
nang th hang Chi s6 CCHC nhu cac so, nganh: Giao thong van tai, Khoa hoc
va Cong nghé, Thong tin va Truyén thong, Vin phong UBND tinh, Noi vuy;
UBND céc huyén, thanh phé: Hai Duong, Nam Sach, Chi Linh ...

2. Ton tai, han ché

2.1. Tai liéu kiém chimg ctia mét sb co quan, don vi con thiéu, so sai va
chua ro rang, ndi dung trong tai liéu kiém ching thiéu thuyét phuc; 'do do anh
huong dén chi sb CCHC cua don vi, két qua tham dinh trén mot sd nodi dung
CCHC khong dat diém t6i da:

- Trong nd1 dung vé chi dao, diéu hanh: Mét sb co quan, don vi xay
dung K& hoach trién khai thuc hién CCHC chua thé hién tinh than “5 r3”, chua
bam sat vao muc tiéu, nhiém vu CCHC duoc giao theo Nghi quyét cia tinh;
két qua thuc hién chua hoan thanh dﬁy du nd1 dung cua ké hoach; chua khic
phuc triét dé nhiing ton tai, han ché da chi ra qua kiém tra; co ban cac so, ban
nganh va UBND cac huyén, thanh phé, thi x3 chua hoan thanh hét nhiém vu
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cua ndm 2021, chua co6 giai phap, sang
kién kinh nghiém ap dung mang lai hiéu qua thiét thyc trong céng tac CCHC;

- Trong Cai cach td chirc bod may va Cai cach ché d6 cong vu: Mot sb co
quan, don vi chua thyuc hi¢n sap xép triét dé to chuc bén trong theo ké hoach
ctia UBND tinh; s luong can bo, quan ly doi du chua duge giai quyet (Ban
Qudan Iy cdac khu cong nghiép tinh, S6 Ké hoach va Pau tu, S¢ Y té, S¢ Gido
duc va Dao tao, S¢ Van hoa - Thé thao va Du lich, S¢ Néng nghi¢p va Phat
trién néng thén); van con can bd, cong chirc 1a 1anh dao quan ly cap phong va
twong duong vi pham ky luat hodc vi pham phap luat (So Y té, S¢ Van héa -
Thé thao va Du lich). Do6i v6i cap huyén, dén nim 2021 cac huyén, thanh pho
thi xa van con c6 can bd, cong chirc cap xi co trinh d6 chuyén mon trung cap;
viéc chuyen ddi vi tri cong tac ddi véi can bo, cong chire, vién chirc chua dam
bao ké hoach dé ra;

- Trong Cai cach tai chinh céng: con mot sd co quan, don vi thiéu cong
khai hodc chua cong khai kip thoi, dﬁy du tinh hinh thuc hién dy toan ngan
sach quy, 6 thang, nim do cham phan bo du toan (S¢ Y té, S¢ Gido duc va Pao
tao); chua cong khai Quyét toan ngin sach nim (S¢ Tdi nguyén va Moi
truong); chua thuc hién hodc thuc hién chua dﬁy du két luan, kién nghi qua
thanh tra, kiém toan (S¢ Y té; Lao dong - Thwong binh va Xa héi; UBND cdc
huyén Ninh Giang, Cam Giang, Thanh Ha, Kim Thanh, thi xa Kinh Mén, thanh
phé Hai Duong); con cd don vi sy nghiép truc thudc van str dung tai san cong
vao muc dich cho thué lién doanh lién két chua dung quy dinh (So' Y #6).



8

2.2. Trong 7 ndi dung vé CCHC, ¢6 02 ndi dung (cdi cdch thii tuc hanh
chinh va xdy dung, phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6) chua duoc
cac co quan, don vi quan tam déy manh, nén c6 két qua thadm dinh chi s6 diém
& 02 ndi dung nay con thip so vdi cac ndi dung CCHC khac, nhat 1a ddi véi
UBND cic huyén, thi x4, thanh phd (it ca cdc huyén, thanh phé, thi xd chi dat
dui 80% so véi diém tot da). Cy thé nhu sau:

* Poi v6i cac Sé, ban, nganh:

- Vé Cdi cdch thii tuc hanh chinh:

+ Viéc tham muu cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh con tdn tai, han
ché nhu: Cham tham muu céng bd bdi bo TTHC da hét hiéu luc thi hanh (Ban
Qudan Iy cdc khu cong nghiép tinh); cham tham muu céng bé TTHC di duoc
quy dinh trong van ban cua UBND tinh (So Xdy dung, So Tai nguyén va Moi
trwong); chim tham muu céng bd TTHC theo Quyét dinh cta B9, nganh chu
quan di ban hanh (S¢ Xdy dung, S6 Vin héa - Thé thao va Du lich, S¢ Tw
phap, So Tai nguyén va Moi truwong, So Tai chinh, So Nong nghzep va Phat
trién néng thén, S6 Lao déng - Thu’ang binh va Xa héi, S6 Ké hoach va Dau
tir...); khong tham muu céng bd chuan hoa TTHC theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh (So Xay dung);

+ Cham tham muu ban hanh quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh (S6 Ké hoach va Pau tu, S¢ Nong nghiép va Phdt trién néng thén, S¢
Tai nguyén va Moi truong...).

+ Mot s6 co quan, don vi c¢6 chi tidu ra soat, danh gia va dé xuat phuong
an phan cip giai quyét TTHC dat ty 1& thap (Ban Qudn Iy cdc khu cong nghiép
tinh, So Tai chinh, So Gido duc va Pao tao);

+ Mot s6 co quan khong co giai phap xtr 1y cac van dé qua ra soat dé co
phuong an don gian hoa TTHC (S¢ Y té, Ban Qudn 1y cic khu céng nghiép
tmh So Tw phap, Giao duc va Pao tao, So Tai chinh, So Nong nghzep va Phat
trién néng thén, S6¢ Lao déng - Thwong binh va Xa héi, S6 Ké hoach va Dau
t...);

+ Cham hudng din cic co quan, don vi (cdp dwdi) to chirc thuc hién
TTHC d3 dugc cong bd thude pham vi, chitc nang quan 1y cta S (So Tw phdp,
S6 Lao déng - Thwong binh va Xa hoi, So Ké hoach va Pdu tue...);

+ Cham phdi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh dé bo
sung va niém yét cong khai thu tuc hanh chinh (S¢ Tw phdp, S¢ Néng nghiép
va Phdt trién néng thén, S¢ Lao déng - Thuwong binh va Xa héi, S¢ Ké hoach
va Pau tw...);

+ S6 luong TTHC duogc giai quyét theo co ché mot ctra lién thong cua mot
s6 s6, ban nganh dat thép (Cac so: Giao duc va Pao tao, Y té, Van héa - Thé thao
va Du lich, Xdy dung, Théng tin va Truyén thong, Nong nghiép va Phdt trién néng
thén, Néi vy, Tai chinh, Ké hoach va Pau ti, Cong thwong, Van phong UBND tinh,
Thanh tra..),
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+ Trong nam van con c¢b don vi ¢6 hd so TTHC giai quyét bi quéa thoi
han (S¢ Tw phdp cé 69 hé so, S¢ Ké hoach va Pau tw c6 11 ho so).

- Vé xdy dwng va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

+ Ty 1& TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 c6 phat sinh
hd so trong nim dugc thdng ké trén cong dich vu cong cua tinh dat thap (So
Giao thong vdn tai 8,33%, So Khoa hoc va Cong nghé 8,62%, So Xdy dung
9,09%, S6 Y té 10,2%, Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh 13,79%, So Tai
nguyén va Moi truong 15,55%, So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 16,66%);

+ Ty 1& Ho so dugc tiép nhan va giai quyét truc tuyén muc do 3.4 trén
tong s6 ho so dat thip (S¢ Tw phdp 0,02%, Ban Qudn 1y cdc khu céng nghiép
tinh 0,16%, S¢ Y té 0,24%, S¢ Xdy dung 0,3%, So Tai nguyén va Méi truong
0,58%, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 0,7%, Giao thong van tai 1,83%, So
Khoa hoc va Cong nghé 8,6%, Gido duc va Pao tao 16,06%);

+ Hd so TTHC dugc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich dat thap (Ban Quan 1y cdc khu céng nghiép tinh 03 hé so; So Tai nguyén va
MGi truong 01 hé so; cac S6: Tai chinh, Xdy dwng, Vin héa - Thé thao va Du
lich, Gidao duc va Pao tao khong co ho 50);

+ Ty 18 phong chuyén mén duy tri, cai tién hé thong quan 1y chit luong
theo quy dinh cua tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 dat thap (S¢ Y té, Tai
nguyén va Méi truong, Gido duc va Pao tao...); mdt sd S nganh chua thuc
hién vi¢c ra soat, cap nhat kip thoi nhitng thay d6i vé TTHC vao hé théng quan
1y chét lugng theo quy dinh.

* Poi véi UBND céip huyén:

- Vé Cdi cdch thii tuc hanh chinh:

+ Hau hét UBND cép huyén chua quan tam chi dao, td chirc ra soat, don
gian héa TTHC, nén khong c6 bién phap xur Iy cac van dé can khéc phuc qua ra
soat TTHC;

+ Mot s6 don vi cAp huyén chua quan tdm bé tri dé co quan duoc to
chtrc theo nganh doc (Céng an) thuc hién giai quyét TTHC & B phan Mot ctra
tai UBND cap x3 (cdc huyén: Binh Giang, Cam Giang, Ninh Giang, Tir Ky,
Thanh Ha...);

+ Mot s6 don vi cp x4 & 12 huyén, thi x3, thanh phé khong cong khai
day du TTHC theo quy dinh hodc con tinh trang céng khai TTHC d3 hét hiéu
luc thi hanh tai bd phén tiép nhan va tra két qua;

+ Céc huyén da trién khai viéc thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong
viée thuc hién TTHC vé dat dai dbi vai ho gia dinh va c4 nhan. Tuy nhién, Kkét qua
thanh toan truc tuyén dat thip, chua dat chi tiéu UBND tinh giao (cdc huyén: Cim
Giang, Thanh Mién, Kim Thanh, Tir Ky, Gia Loc va thanh phé Hai Dwong);
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+ Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén
con thap (12 huyén, thi xd, thanh phd); hodc khong trién khai thuc hién giai
quyét TTHC lién thong gitta cac cip chinh quyén; viéc cong khai tién do, két
qua giai quyét TTHC trén cong dich vu cong cua tinh ddi véi cap x3, phudng,
thi tran con han ché, khong day du (cdc huyén: Ninh Giang, Thanh Mién, Tir
Ky, Kim Thanh, Thanh Ha, Gia Loc, Nam Sach, thi xa Kinh Mon va thanh phé
Chi Linh...);

+ Mot s6 noi cham cong khai tra 101 phan anh, kién nghi cua ca nhan, td
chtrc dbi v6i quy dinh vé TTHC thudc tham quyén ctia UBND cip huyén
(thanh phé Hai Dwrong va thanh phé Chi Linh).

- Vé xdy dwng va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

+ Ty 16 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén va ty 1& hd so TTHC
duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén muac do 3.4 dat rat thap (Trung binh cdp
huyén dat 2,28%. Trong do, UBND huyén Gia Loc dat cao nhat 19,6%, thir hai
la Nam Sach dat 5,16%, thw ba la thanh phé' Chi Linh dat 3,18%, thwr tw thanh
phé Hai Duwong dat 2,05%, thi xa Kinh Moén dat 1,28%, cac huyén con lgi dat
duoi 1,0%);

+ Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhén va tra két qua qua dich vu Buu chinh
cong ich dat ty 16 réat thdp (huyén Tir Ky, thi xa Kinh Mén, thanh pho Hai Duwong
dat trén 6,0%, thanh phé Chi Linh, cac huyén: Nam Sach, Thanh Mién dat trén
1,0%, cac huyén con lai dat dwoi 1,0%);

+ Viéc st dung hom thu dién tir cong vu ctiia cong churc chua thudong
xuyén, chua tao thanh théi quen trong trao doi cong viéc;

; Viéc duy tri va danh gia hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin
ISO 9001:2015 tai UBND cap huyén va UBND cip xd chua duoc thuong
xuyén, chua 0 nét; chua thyc hién viéc danh gia nd1 bo; hd so giai quyét
TTHC van con tinh trang thira hodc thiéu thanh phan hd so.

2.3. Mot s6 co quan, don vi c6 téng s6 diém tham dinh theo tai liéu kiém
ching dat & muc cao, nhung khong déng déu; con mot sb linh vuc dat ty 1¢ diém
dat thap, nén két qua danh gia trach nhiém cta nguoi dimg dau khéng dugc xép
vao nhom hoan thanh xuét sic va hoan thanh tdt nhiém vu vé thuc hién cong tac
CCHC (van con Thii trudng mot so co quan, don vi chi dwoc danh gid xép logi
hoan thanh nhiém vu vé thuc hién CCHC nhw: Gidm doc S¢ Y té, T ruong Ban
Quan 1y cic khu cong nghiép tinh; Chii tich UBND cdc huyén: Kim Thanh, Cam
Giang, Binh Giang, Ninh Giang).

2.4. Mot s6 co quan, don vi chua co su but pha, van duy tri Chi sd
CCHC ¢ vi tri tép thap diém nhu: S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi;
UBND céc huyén Kim Thanh, Binh Giang, Ninh Giang ...
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2.5. Mot s co quan, don vi chua cb gang va chua quyét liét trong chi
dao, t6 chirc thuc hién, nén chi s6 CCHC nam 2021 giam nhiéu bic so véi nam
2020 nhu: S6' Y té (gidm 14 bdc), Ban Quan 1y cac khu cong nghiép tinh (gidm
9 bac), S& Xay dung (giam 7 bac), S& Gido duc va Pao tao (giam 7 bdc), S&
Tu phap (giam 4 bdc), S6 Tai chinh (giam 3 bdc)...

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

- Nguoi dung dau mét sd co quan, don vi chua thuc sy quan tam dang
mutc dén cong tac CCHC; chua c6 su chi dao quyét li¢t, chat ch€, thuong
xuyén va toan dién trong thuc hién CCHC (céng tdc xdy dung, trién khai ké
hoach CCHC; ¢éng tdc tuyén truyén; cong tic don doc, kiém tra, giam sat thuc
hién cac nhiem vu CCHC....)

- Mot s6 co quan, don vi bd tri cong chuc theo doi thyc hién nhiém vuy
CCHC chua dam bao nang luc, chua tan tam, tn tuy va chua néu cao tinh than
trach nhiém trong thyc thi cong vy, nén tham muu cho lanh dao co quan, don
vi thuc hién cac nhiém vu CCHC chua déy dt va con cham tién do, anh hudéng
dén két qua CCHC cua co quan, don vi.

- Mot s6 S&, nganh cdp nhat thong tin vé CCHC, nhét 13 cai cach TTHC
chua kip thoi, cham tham muu ban hanh, cong bd TTHC so véi Quyét dinh
cong bd TTHC cia Bo chuyén nganh, nén anh hudng dén tién d6 trién khai
cong viéc hodc kho khin cho viée cong khai va giai quyét TTHC d6i véi t6
chtrc, cong dan. Viéce ra soat, danh gia TTHC va xir 1y cac van dé phat hién qua
ra soat dé don gian hoa TTHC cua cac co quan, don vi chua dugc thuc hién
thuong xuyén.

- Cac nguén lgc thuc hién CCHC nhu kinh phi, trang thiét bi lam viéc,
co s& vat chit. .. phuc vu cho cong tic CCHC ¢ mot $6 co quan, don vi chua
duoc quan tim dau tu, trang bi; chwa dap Gng yéu cau.

Phan thi hai

TRIEN KHAI THU'C HIEN KE HOACH CAI CACH HANH CHINH
NAM 2022

Sau khi thuc hién tong két Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2011 - 2020, ngay 15 thang 7 nam 2021 Chinh phu da ban hanh Nghi
quyét s6 76/NQ-CP vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2030 va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 ndm 2021 cua Thi tuéng Chinh
phu vé viéc day manh thyc hién chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2021 - 2030. Trén co s& Nghi quyét sé 76/NQ-CP ciia Chinh phu va Chi
thi cia Thil twéng Chinh phii, UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6 4347/KH-
UBND ngay 25 thang 11 nim 2021 vé CCHC nha nuéc tinh Hai Duong giai
doan 2021 - 2025.
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Pé trién khai thuc hién CCHC theo tirng nam trong giai doan 2021 - 2025,
ngay 24 thang 12 niam 2021 UBND tinh d4 ban hanh K¢é hoach s6 4707/KH-UBND
vé CCHC nha nudc tinh nam 2022. Theo do, tap trung drfly manh thuc hién 7 no1
dung, cu thé:

1. Cong tac chi dao diéu hanh.

2. Cai cach thé ché.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach t6 chirc bd may.

5. Cai cach ché do cong vu

6. Cai cach tai chinh cong
7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

Cac no1 dung déu thé hién tinh than “5 r3”, xac dinh rd muc tiéu, nhiém
vu, gén vo1 cac hoat dong, san phém cu thé, giao trach nhiém cho co quan chu
tri, co quan phéi hop va thot gian hoan thanh.

Trién khai thuc hién 7 ndi dung vé CCHC, theo ké hoach s6 4707/KH-
UBND; nam 2022 UBND tinh d3 xac dinh 32 muc tiéu cu thé, gén voi1 55
nhiém vy, 91 hoat dong; mdi nhiém vu déu quy dinh cu thé vé san phém va
thoi gian hoan thanh; gan véi giao trach nhiém cho ting co quan, don vi chu
tri, phbi hop thyc hién.

Can ct vao Ké hoach CCHC nha nudc cua tinh nam 2022, cac so, ban,
nganh va Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh phd c6 trach nhiém xay
dung va trién khai thuc hién ké hoach CCHC nam 2022 cia co quan, don vi,
dia phuong minh; déng tho1 thuc hién nghiém ché do thong tin bao cdo dinh ky
theo quy dinh cia UBND tinh tai Cong vin s6 508/UBND-VP ngay 01 thang 3
nam 2022 vé trién khai thyc hién ché do béo cao CCHC dinh ky theo quy dinh,
hudéng dan ctia B6 Noi vu.

Phin thir ba
MOT SO NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

bé khic phuc nhiing ton tai, han ché nam 2021 va trién khai c6 hiéu qua
ké hoach CCHC nam 2022, cac sd, ban nganh tinh va ny ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phé tap trung déy manh thuc hién mot s6 nhiém vu, giai
phap nhu sau:

1. Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén vé thyc hién CCHC theo ding
tinh than cta Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban
hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach
CCHC nha nudc cua tinh giai doan 2021 - 2025. Phat dong phong trio thi dua vé
day manh va nang cao chat lugng CCHC trong co quan, don vi, dia phuong.
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2. Cac s¢, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa can cu vao
Ké hoach CCHC nha nuéc cua tinh giai doan 2021 - 2025 va Chi s6 CCHC
nam 2021; chi dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan, co giai phap
tich cuc trong xay dung, td chure thuc hién cac noi dung ké hoach CCHC nim
2022 va Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025. Tap trung ning cao chat
luong, hiéu qua trién khai CCHC cua co quan, don vi minh, nhét 1a tap trung
vao nhitng linh vuc con yéu ctia nim 2021 va nhitng ndi dung méi theo Ké
hoach cuia nam 2022.

3. Chu trong xay dung céc sang kién trong giai quyét TTHC nham ruat
ngan thoi gian giai quyét TTHC; ting cuong cong tic tuyén truyén va cac giai
phéap hd tro ngudi dan, doanh nghiép stir dung dich vu cong truc tuyén dé ning
cao ty 1& giai quyét hd so trén cong dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va mic
d6 4. Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh, giai
quyét tha tuc hanh chinh; trong xay dung va phét trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sb:

- Tang cuong dau tu co sd vat chat, ha ting mang, may tinh, may
Scan.... cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, B§ phan tiép nhan va tra
két qua cdp huyén, cdp x3 nham hd trg can b cong chirc lam viée va nguoi
dén, t6 chtrc dén thuc hién TTHC.

- Tiép tuc giao chi tiéu ty 1& ho so tiép nhéan, giai quyét truc tuyén mirc
do 3,4 cho céac so, ban, nganh, UBND cép huyén nam 2022, gén vOl1 trach
nhiém cta ngudi ding dau.

- Ban hanh quy dinh vé hd tro giam phi, 18 phi giai quyét TTHC va phi
dich vu buu chinh cong ich cho nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3.4.

- Céc co quan, don vi bd tri cong chuc co6 nang luc, trinh do dé hudéng
dan ngudi dan tim hiéu va su dung dich vu cong truc tuyén muc do 3.,4; thuc
hién viéc s6 hoa ho so, gidy to...

4. Cin ctr Chi s6 CCHC nam 2021, yéu cau céc s6, ban, nganh va UBND
cac huy¢n, thi xa, thanh phé:

- T6 chire trién khai, phd bién, tuyén truyén trong pham vi co quan, don vi
dé nang cao trach nhiém ciia d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc trong cong
tac CCHC va viéc xac dinh Chi s6 CCHC hang niam.

- Thyc hién nghiém tic Két luan sb 600-TB/TU ngay 28/02/2022 cua Ban
Thuodng vu Tinh ty; T6 chirc danh gia, rit kinh nghiém vé qua trinh trién khai
va x4c dinh Chi s6 nam 2021 dé tim nguyén nhén, cac yéu td anh huong va trach
nhiém cua tirng ¢4 nhan lién quan trong co quan, don vi vé nhirng tdn tai, han
ché dé anh huong dén diém sb cia timg linh vuc Cai cach hanh chinh.
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Tir d6 c6 cac giai phap, bién phap khic phuc ngay trong quy 1/2022; dong
thoi dé ra nhiing giai phap can thiét trong xay dung, to chirc thuc hién ké hoach
CCHC hang nam dé nang cao chét lugng, hiéu qua; qua d6 duy tri va nang cao
Chi s6 CCHC cua co quan, don vi minh.

- Lam tdt cong tac danh gia can bg, cong chirc; lya chon nhiing can bo,
cong churc, vién chuc co6 trinh do, nang luc chuyén mon sdu va tin tam, trach
nhiém vé1 cong viée dé bd tri vao cac vi tri viéc lam thuong xuyén tiép can,
giai quyét TTHC cua co quan, té chic, doanh nghiép va ngudi dan; 1dy nguoi
dan va doanh nghiép la doi tuong phuc vu.

5. UBND cac huyén, thi x&, thanh phd tiép tuc trién khai thuc hién
nghiém tic va ning cao chit luong té chirc danh gia, xac dinh Chi sé CCHC
hang nim ctia UBND x4, phudng, thi trin theo Quyét dinh s6 2542/QD-UBND
ngay 18/7/2019 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh quy dinh danh
gid, xac dinh Chi s6 CCHC dbi véi Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin
theo dting ké hoach dé ra.

6. S6 Noi vu chu dong tham muu vo1 UBND tinh xay dung va trién khai
thuc hién ké hoach kiém tra CCHC tai cac co quan, don vi dé 1am cin ctr x4c
dinh Chi s6 CCHC nam 2022; chu tri, phbi hop vdi cic co quan lién quan tham
muu stra d6i, b sung Quyét dinh 3637/QD-UBND ngay 07/12/2021 ctia Chu
tich UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh danh gia, xac dinh CCHC cua cac
s0, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd trén dia
ban tinh va Quyét dinh s6 2542/QD-UBND ngay 18/7/2019 caa Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé ban hanh quy dinh danh gia, xac dinh Chi sé6 CCHC d6i
v6i Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran dé dam bao viéc xac dinh Chi s6
CCHC nam 2022 khach quan, phu hgop v61 quy dinh méi cua Bo Noi vy, cac
Bo, nganh Trung wong va phu hop voi tinh hinh thyc tién vé cong tac CCHC
cua tinh.

7. Cac s0, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd
ting cudng cong tac tu kiém tra va kiém tra dot xudt cap dudi ddi véi nhing
n6i dung CCHC theo thAm quyén, nham chan chinh, uén nan kip thoi nhing
tdn tai, han ché vé cac ndi dung CCHC ¢ mdi co quan, don vi; dé)ng thoi phéi
hop chét ché véi S& Noi vu trong trién khai, té chtrc danh gid, xac dinh Chi $6
CCHC hang nim dam bao chinh xac, khach quan va duoc cong bd cong khai
dung thoi gian quy dinh dé cong taic CCHC thyc sy 1a dong luc cho phat trién
kinh té - xa hoi cla tinh.
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8. Bé nghi Hoi dong nhan dan, Uy ban MTTQ tinh tiép tuc ting cudng
giam sat viéc thuc hién coéng tic CCHC theo Ké hoach CCHC nha nudc giai
doan 2021 - 2025 va hing nim d6i voi cac s, ban, nganh tinh va UBND cap
huyén, gop phan thiuc day va ning cao chi sé CCHC cua tinh nim 2022 va cic
nam tiép theo./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Vu Cai cach hanh chinh, B6 Noi vu; PHO CHU TICH
- Thuong tryc Tinh ty; (dé b/c) . O CHUTIC

- Thuong tryc HDND tinh; sCHE)

- Thudng tryc Uy ban MTTQ tinh;

- Céc Ban Xay dung Pang thudc Tinh uy;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cé4c s0, ban, nganh tinh;

- Vén phong; Tinh uy; Poan PQH&HDND tinh;
UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa; .
- T6 thu ky HD dénh gi4, x4c dinh Chi s6 CCHC; Nguyeén Minh Hung
- Trung tam CNTT - VP UBND tinh;

- Luu: VT, NC-KSTTHC.Th (120b).
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